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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC )เพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผูน้ าชุมนในการแก้ไขความขัดแยง้ตามหลักพรหมวิหาร 
ของประชาชนต าบลป่าพล ูอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 

 จังหวัดล าพูน 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนท่ี สรุปและแปลผล 
1 2 3 4 5 รวม ค่า IOC แปลผล 

1. ด้านข้อมูล  

1.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ให้ข้อมลูทีจ่ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ให้ข้อมลูที่ถูกตอ้ง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ช้ีแจงข้อมลูให้คู่กรณีเข้าใจ
ตรงกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ประสานความเข้าใจแก่คู่กรณี 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.ผู้น าชุมชนยอมรับฟงัความคิดเห็นของประชาชน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ด้านผลประโยชน์  

1.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินเรื่องข้อขัดแย้งด้านที่ท า
กินได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินเรื่องข้อขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

3.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินแล้วทั้งสองฝ่ายพอใจ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่แบ่งผลประโยชน์ ได้อย่าง
ยุติธรรม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.เมื่อเกิดปญัหาการบุกรกุทีส่าธารณะในหมูบ่้านผู้น า
ชุมชนสามารถแก้ไขได้ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 

 จังหวัดล าพูน 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนท่ี สรุปและแปลผล 
1 2 3 4 5 รวม ค่า IOC แปลผล 

3. ดา้นคุณค่าหรือค่านิยม  
1.ผู้น าชุมชนมีความเข้าใจในประเพณีของแตล่ะพื้นที่ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.ผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัความเช่ือที่
แตกต่างได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.เมื่อเกิดความขัดแย้งส่วนตัวของประชาชนใน
หมู่บ้านผู้น าชุมชนสามารถไกลเ่กลี่ยได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.เมื่อเกิดปญัหาการทะเลาะวิวาทของประชาชนใน
หมู่บ้านผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.เมื่อเกิดความขัดแย้งส่วนตัวของประชาชนระหว่าง
หมู่บ้านผู้น าชุมชนสามารถไกลเ่กลี่ยได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. ดา้นโครงสร้าง  
1. ผู้น าชุมชนสามารถก าหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้ในหมูบ่้าน
ได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ผู้น าชุมชนสามารถควบคุมความขัดแย้งในแต่ละ
ครั้งได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. ผู้น าชุมชนแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางด้าน
ระเบียบต่างๆ ได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. ผู้น าชุมชนมีความยุติธรรมในการบงัคับใช้
กฎระเบียบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. ดา้นความสัมพันธ์  
1. ผู้น าชุมชนสามารถสร้างความเช่ือมั่นได ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. ผู้น าชุมชนสามารถให้ความคุ้มครองประชาชนใน
พื้นทีได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. ผู้น าชุมชนสามารถชักจูงให้ประชาชนเกิดความเห็น
คล้อยตามได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 

 จังหวัดล าพูน 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนท่ี สรุปและแปลผล 
1 2 3 4 5 รวม ค่า IOC แปลผล 

5. ดา้นความสัมพันธ์ (ต่อ)  
4.ผู้น าชุมชนสามารถเป็นที่พึง่แก่ผูท้ี่เดือดร้อนได ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.ผู้น าชุมชนสามารถประสานความร่วมมือในทกุภาค
ส่วนได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6.ผู้น าชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจในการด าเนินงานของ
หมู่บ้าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
เกี่ยวกับ บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด

ล าพูน  ตามหลัก พรหมวิหาร 4  
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บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง      

จังหวัดล าพูน 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนท่ี สรุปและแปลผล 
1 2 3 4 5 รวม ค่า IOC แปลผล 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักเมตตา  
1.ผู้น าแก้ไขความขัดแย้งอย่างเตม็ใจ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.เมื่อมีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนจะแก้ไข
ให้เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.เมื่อเกิดปญัหาความขัดแย้งผู้น าจะไกล่เกลี่ยให้ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4.เมื่อประชาชนมปีัญหาผู้น าเตม็ใจช่วยเหลือ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.เมื่อเกิดปญัหาความขัดแย้งผู้น าชุมชนจะแก้ไขโดย
ไม่มีอคติกับฝ่ายใด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6.ผู้น าชุมชนเป็นผู้ทีเ่อื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักกรุณา  
1.ผู้น าชุมชนช่วยเหลอืประชาชนอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.เมื่อมีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลอื
ในการสนบัสนุนให้มีการไกลเ่กลี่ยในด้านอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.เมื่อมีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลอื
ในการสนบัสนุนให้มีการไกลเ่กลี่ยในด้านร่วม
ประสานงานกบัคนกลางทีม่าช่วยไกล่เกลี่ย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.เมื่อมีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลอื
ในการสนบัสนุนให้มีการไกลเ่กลี่ยในด้านร่วม
ประสานงานกบัหน่วยงานอื่น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักมุทิตา  
1.ผู้น าชุมชนรูส้ึกยินดีเมื่อสามารถช่วยเหลือในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 

 

บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง      

ผู้เชี่ยวชาญ/คนท่ี สรุปและแปลผล 
1 2 3 4 5 รวม ค่า IOC แปลผล 
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จังหวัดล าพูน 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักมุทิตา (ต่อ)  
2. ผู้น าชุมชนมีความสุขเมือ่สามารถช่วยเหลือในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

3.เมื่อผู้น าชุมชนสามารถช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งของประชาชนได้ จะคอยดูแลไม่ให้เกิด
ปัญหาข้ึนอกี 

1 1 -1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

4. ผู้น าชุมชนมีความภูมิใจเมือ่สามารถช่วยเหลือใน
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

1 1 -1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
 

5.ผู้น าชุมชนสามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งของประชาชน โดยไม่เรียกร้องสิ่งของตอบแทน 

1 1 -1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักอุเบกขา  
1.ผู้น าชุมชนจะไมซ่้ าเติมผู้ทีก่ระท าผิดแล้วยอมรบัผิด 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.ผู้น าชุมชนจะยกย่องคนทีท่ าดี  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3.ผู้น าชุมชนไม่มีความล าเอียงในการตัดสินปัญหา 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4.ผู้น าชุมชนมีความรอบคอบในการพจิารณาในการ
แก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.ผู้น าชุมชนใช้เหตุและผลประกอบในการแก้ไขปัญหา 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 
 

     =  219 
      43.8 

IOC   =    =  0.97 
 


